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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION Y DATOS IDENTIFICATIVOS

ESLA FORMACION es una empresa consolidada no solo en Zamora y en Castilla y Ledn, si no que

con el paso de los afios ha ido expandiéndose por el resto del pais.
Esla Centros de Formacion comenzé su actividad en la ciudad de Zamora en el afio 2002.

Previamente a la apertura del primer centro de formacion propio, se realizaron varias
colaboraciones que fueron el germen del modelo colaborativo que a fecha actual seguimos
desarrollando en algunos territorios. Nos referimos a la colaboracién con el Ayuntamiento de
Carbajales de Alba, donde en el afio 2000 decidimos apostar por iniciar varios cursos de
formacidn en las familias profesionales de informatica y turismo que dieran dinamismo al medio

rural.

En el afio 2001 abrimos nuestra segunda colaboracién, esta vez en Bermillo de Sayago,
intentando ampliar nuestra oferta a lo largo y ancho de Zamora. Y es que esta gran provincia,
con surica historia, su cultura y su gente, que siempre nos ha tratado tan bien, ha sido el corazén
y alma de nuestra empresa. Nos sentimos muy orgullosas de nuestras raices zamoranas y de
nuestra pequefia contribucion al desarrollo educativo de esta gran regidn. El amor por la tierra
que nos vio nacer ha sido siempre un motor constante para ayudarnos a la hora de superar

desafios y buscar la excelencia en nuestro trabajo.

Con el paso del tiempo decidimos ampliar nuestros centros e instalarnos definitivamente en
Zamora capital con nuestro primer centro propio a pie de calle en Pablo Morillo, que a dia de
hoy mantenemos y que es el eje de operaciones de todo Esla. Desde ese comienzo nos guiaba
una idea clara: impulsar el talento y transformar el futuro laboral de todas aquellas personas
qgue confiaran en nosotros. Nuestra dedicacion y pasion por lo que nos gusta rapidamente

resonaron en la provincia y pronto pudimos crecer y ampliar nuestros centros.

Un afo después, en el 2003 abrimos otro centro en Alcaiiices, con la idea de consolidarnos como

un centro de referencia en toda la provincia.

Durante los siguientes afios, en Esla Centros de Formacion decidimos hacer un parén y dejar de
extendernos geograficamente. En lugar de eso, nos enfocamos en conseguir una mayor

consolidacion y fortalecer nuestro trabajo. Durante este periodo, que fue fundamental para
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nuestro crecimiento, pudimos aprender, mejorar y perfeccionar nuestros programas. Nos
dedicamos a escuchar lo que los alumnos tenian que decir para adaptar nuestra metodologia a

ellos, para poder satisfacer sus necesidades y expectativas de la mejor forma posible.

A través de la innovacidn educativa, el compromiso con la calidad y nuestra resiliencia, nos
hicimos fuertes en lo que haciamos, haciendo que cada curso saliese adelante, reflejando
siempre los mas altos estandares de excelencia. Gracias a esta estrategia de consolidacion,
pudimos estar preparadas para futuras expansiones, con una base sélida y teniendo ya una

reputacién en nuestra querida Zamora.

Tras este tiempo de consolidacion, en el afio 2009 decidimos abrir una sucursal en una de las
localizaciones mas conocidas y queridas de la provincia de Zamora, Toro. Aqui tuvimos una gran
acogida por parte de los toresanos y seguimos ampliando hoy en dia la formaciéon que
ofrecemos, siempre de la mano de los mejores profesionales y apoyados por el gran alumnado

gue siempre nos acompaia.

Un par de afios después, en los afios 2011 y 2012, seguimos ampliando nuestros centros en la

provincia de Zamora, esta vez abriendo otro centro en Zamora capital y en Benavente.

Nuestro nuevo centro en Zamora, en la calle Cervantes, nos permitié ampliar nuestro catalogo
de estudios, incluyendo todo tipo de cursos de cocina, reposteria y hosteleria. Con el paso de
los afos, este centro se ha convertido en un referente para la formacidn culinaria en Zamora.
Con instalaciones modernas y un equipo de profesores versados en la materia uyendo todo tipo

de cursos de cocina, reposteria y hosteleria.

Al afio siguiente continud nuestra expansidn con nuestro nuevo centro en Benavente. Con un
equipo dinamico e instalaciones modernas, rdpidamente se consolidé como un pilar en la
formacién de los benaventanos, donde hemos trabajado para ofrecer una amplia gama de

programas formativos que respondan a las necesidades laborales de la ciudad.

Nuestra incorporacion mas reciente a los centros zamoranos, son nuestras instalaciones de
Santa Elena. Inauguradas en 2017, se han consolidados como la imagen principal de Esla en
Zamora y no es para menos. Su gran tamafio y sus modernas instalaciones reflejan a la

perfeccion el espiritu de Esla y nuestro trabajo a la hora de formar a los zamoranos para un
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mejor futuro laboral. En 2019 llegaron las aperturas de Valladolid, Ledn y Avila. En 2020 la
apertura de Salamanca, en 2021 Gandia en Comunidad Valenciana, en 2024 la apertura de

Sevillay en el afio 2025 otro centro en Madrid en Conde de Vilches.

NUESTRA MISION

Es una empresa de formacién para el empleo de ambito estatal, constituida como sociedad
limitada que nace en Zamora en 2002 para impulsar el talento a través de la formacién ayudando

a las personas a crecer, mejorar su empleabilidad y aumentar sus capacidades, por medio de:
- Programas de Formacidn Subvencionada para desempleados y ocupados.
- Programas de Formacién Privada para empresas, particulares y oposiciones.

- Agencia de Colocacion.
VISION

Ser la empresa lider en formacidn generando una imagen de excelencia que inspire confianza y

se adapte a las necesidades del futuro.
VALORES

ATENCION EXCELENTE: Nuestra prioridad es atender a nuestros clientes para que reciban una

atencion personalizada que les ayude a formarse para el futuro.

SOSTENIBILIDAD: Garantizar el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio

ambiente y bienestar social.

ESTANDARIZACION e IMAGEN EXCELENTE: Queremos trabajar de forma consensuada y

unanime que nos permita dar una imagen excelente de nuestros servicios.

CERCANIA y CONFIANZA: Ser resolutivos con la administracién publica y mantener una

relacidon de confianza con nuestros reguladores.

INNOVACION: Impulsar las capacidades de las personas y ofrecer nuevos modelos de negocio

para hacer mas fécil la vida de las personas.
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TRANSPARENCIA: Gestionar nuestra actividad de una forma ética con el objetivo de mejorar

aspectos como el entorno y clima laboral, promover la igualdad y generar confianza entre

nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO: Ofrecer todos los recursos necesarios para contar

con un equipo profesional motivado y reconocido.

CONCILIACION E IGUALDAD: Para todo el personal del grupo ESLA.

PROPOSITO

ORIENTAR Y TRANSFORMAR EL FUTURO PROFESIONAL DE LAS PERSONAS.

OBJETIVO DE LA CARTA DE SERVICIOS Y FINES DE LA
ORGANIZACION

Esla Centros de Formacion SL es una empresa de formacidn especializado en el disefio, gestion
integral e imparticion de formacion profesional para el empleo en modalidad presencial y

teleformacidn, orientacién, acompafiamiento a la inserciéon y formacidn privada
Los objetivos de esta Carta de Servicios son los siguientes:
e Describir los servicios prestados por ESLA FORMACION en materia de formacidn.

e Informar a los usuarios y alumnos de los compromisos de calidad asumidos por la
organizacidn, asi como de los derechos y obligaciones que les corresponden como

beneficiarios de los servicios prestados.

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

ESLA FORMACION ofrece los siguientes servicios de formacidn profesional para el empleo:

= Certificados de Profesionalidad en Formacién Profesional para el Empleo recogidos en

el anexo adjunto.
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= Especialidades Formativas en Formacion Profesional para el Empleo recogidos en

anexo adjunto,
=  Formacion Subvencionada y Formacidn Privada
=  Programas de Orientacion e Insercién Laboral

= Modalidades presencial y online

NORMATIVA REGULADORA

La actividad desarrollada por Esla Centros de Formacidn S.L. se rige por la siguiente normativa

de ambito estatal:
- Norma UNE 93200:2008 de Cartas de Servicios

- Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién

Profesional para el Empleo en el dmbito laboral
- Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015

- Orden TMS/368/2019, por la que se desarrolla el sistema de formacion profesional para

el empleo
- Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y normativa de proteccion de datos

- Asi como cualquier otra normativa que resulte de aplicaciéon en materia de formacidn

profesional para el empleo.

CASTILLA Y LEON

- Orden EFP/942/2022, de 23 de septiembre, por la que se regula la oferta formativa del

sistema de Formacién profesional en el ambito laboral (BOE 05-10-2022)

- ORDEN IEM/589/2023, de 28 de abril, por la que se establecen las bases reguladoras de
las subvenciones publicas destinadas a la financiacién de la oferta formativa del sistema

de formacion profesional en el dmbito laboral asociada al catdlogo nacional de
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cualificaciones profesionales para trabajadores desempleados en Castillay Ledn. (BOCYL

10-05-2023 Modificada por ORDEN IEM/615/2025, de 11 de junio BOCYL 18-06-2025)

Resolucién de 2 de julio de 2025, de la Presidencia del Servicio Publico de Empleo de
Castilla y Ledn, por la que se convocan subvenciones publicas destinadas a la
financiacion de la oferta formativa del sistema de formacion profesional en el ambito
laboral asociada al Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales para trabajadores
desempleados en Castilla y Ledn, para los afios 2025 y 2026. (EXTRACTO publicado en
BOCYL 08-07-2025)

ANDALUCIA

La Orden de 29 de septiembre de 2023, aprueba las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones publicas, en régimen de concurrencia no competitiva, del Programa de
Proyectos Integrales para la Insercién Laboral (BOJA n.2 192 de 5 de octubre de 2023)
Resolucion de 29 de octubre de 2024, de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se efectla la convocatoria para el ejercicio 2024 de las subvenciones
reguladas en la Orden de 29 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones publicas, en régimen de concurrencia no
competitiva, del Programa de Proyectos Integrales para la Insercion Laboral Resolucidn
de 29 de octubre de 2024, la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo (BOJA
n.2 215, de 5 de noviembre de 2024)

Orden de 3 de noviembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras de
concesion de subvenciones publicas, en régimen de concurrencia competitiva, en
materia de Formacidn Profesional para el Empleo en las modalidades de formacidn de
oferta dirigida prioritariamente a personas trabajadoras desempleadas y a personas
trabajadoras ocupadas. (BOJA n.2 214, de 8 de noviembre de 2023)

Orden de 24 de julio de 2024, por la que se avocan determinadas competencias en
materia de subvenciones en el ambito de la Formacion Profesional para el Empleo y se
delegan en la persona titular de la Direccidn General competente en Formacion

Profesional para el Empleo. (BOJA n.2 148, de 31 de julio de 2024)
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— Resolucién de 8 de octubre de 2024, de la Direccion General de Formacion Profesional
para el Empleo, por la que se convoca en el afio 2024 la concesién de subvenciones
publicas regladas, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la financiacion
de la oferta formativa de programas formativos de formacién profesional para el
empleo dirigida a personas trabajadoras desempleadas. (BOJA n.2 199, de 11 de octubre

de 2024)

COMUNIDAD DE MADRID

— Orden de 26 de junio de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la
que se convocan subvenciones para la financiacién de certificados profesionales,
dirigidos prioritariamente a trabajadores desempleados, a realizar por entidades
locales, para el afio 2025. (BOCM-n2156, de 2 de julio de 2025).

— Orden de 26 de junio de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo por la
que se convocan subvenciones para la financiacion de especialidades formativas,
dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados, a realizar por entidades de
formacioén, para los afios 2025 y 2026. (BOCM-n2156, de 2 de julio de 2025).

— Orden de 17 de julio de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, de
convocatoria de subvenciones para la financiacion de acciones formativas vinculadas al
Catdlogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales dirigidas
prioritariamente a trabajadores ocupados, para 2025, impartidas en modalidad
presencial. (BOCM-n2174, de 23 de julio de 2025).

— Orden de 17 de julio de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, de
convocatoria de subvenciones para la financiacion de programas de formacién
transversales del catidlogo de especialidades formativas dirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados para los afios 2025 y 2026, impartidos en modalidad presencial
y mixta. (BOCM-n2174, de 23 de julio de 2025).

— Orden de 17 de julio de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de
convocatoria de subvenciones para la financiacion de programas de formacién

sectoriales del catdlogo de especialidades formativas, dirigidos prioritariamente a
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trabajadores ocupados, para los afos 2025 y 2026, impartidos en modalidad

teleformacion. (BOCM-n2174, de 23 de julio de 2025)

COMUNIDAD VALENCIANA

RESOLUCION de 24 de marzo de 2025, de la Direccion General de Labora Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria para la
concesién de subvenciones para la realizacion de acciones formativas no conducentes a
certificados profesionales dirigidas prioritariamente a personas desempleadas para el
ejercicio 2025, en aplicacion de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo.

RESOLUCION de 24 de marzo de 2025, de la Direccion General de Labora Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria para la
concesion de subvenciones para la realizaciéon de acciones formativas conducentes a
certificados profesionales y dirigidas prioritariamente a personas desempleadas para el

ejercicio 2025, en aplicacién de la Orden EFP/942/2022, de 23 de septiembre.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS

DERECHOS

Los alumnos/as tienen derecho a que la formacién se imparta:

Por profesorado COMPETENTE y EXPERTO.

En locales HIGIENICOS, HABITABLES Y SEGUROS, con medios suficientes vy
ACTUALIZADOS.

Desarrollando programas que mejoren la CUALIFICACION PARA EL EMPLEO.
Respetando la igualdad de oportunidades entre AMBOS SEXOS.

Cubriendo el riesgo de ACCIDENTES que pudiera producirse como consecuencia de la
asistencia al curso, que incluyan los trayectos de ida y vuelta (“in itinere”) al lugar de

realizacion del curso, y responsabilidad civil.

Certificando el APRENDIZAIJE alcanzado.
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* Permitiendo que expresen su VALORACION Y OPINION respecto al curso a través de

encuestas anénimas.

=  Garantizando que sus DATOS PERSONALES no seran utilizados sin su consentimiento,
para fines distintos de los relacionados con la gestidn y control del curso, asi como de

su seguimiento estadistico.

= En el caso de acciones formativas conducentes a certificado profesional, a los alumnos
que finalicen y superen todos los mddulos formativos incluido el de formacién practica,
se les expedird una certificacién académica grado C, y que se les informara que
posteriormente, previa solicitud, podran tener derecho a la expedicién del certificado

profesional grado C.

o En el caso de alumnos que finalicen la formacidn, pero no superen la totalidad
de los mddulos formativos, previa solicitud, se les expedira una certificacion
académica de los moddulos profesionales superados, que tendra efecto
acumulable. Asimismo, posteriormente podran solicitar, en su caso, los
certificados de competencia de Grado B coincidentes con los mddulos

profesionales superados.

= En el caso de acciones formativas no conducentes a certificados profesionales (cursos
de competencia clave), los alumnos/as si superan el curso tendran derecho a la
expedicién de los diplomas acreditativos pertinentes, o en su caso, a la expedicidon de

los certificados de asistencia.

En el caso de formacién subvencionada, también se aplican los siguientes derechos:

= Laincorporacion del alumno/a al curso supone la suspension con intermediacién de la
demanda de empleo, lo que supone que el alumno/a sigue siendo candidato/a a ofertas
de empleo y al resto de servicios de los Servicios Publicos de Empleo, salvo
manifestaciéon del alumno/a en contrario, en cuyo caso, la suspension seria sin
intermediacién y el alumno/a NO podria seguir recibiendo citaciones de ofertas de
empleo. Si estuvieran percibiendo algun tipo de prestacidn, la situacién de su demanda

debe ser, en todo momento, con intermediacion.

10
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= Los alumnos/as podran solicitar la exencion de la realizacidon del médulo de formacidn
practica en centros de trabajo ante la Gerencia Provincial del Servicio Publico de Empleo,
si acreditan una experiencia laboral minima de 6 meses que se corresponda con la

formacidn cursada.
= Becasy ayudas para los alumnos/as:

Los alumnos/as desempleados podran tener derecho a las becas y ayudas que en su caso
establezca la correspondiente convocatoria de becas y ayudas y de las que deberan ser

debidamente informados por la entidad de formacién.

OBLIGACIONES

Los alumnos/as tienen la obligacion de:

= Aportar los datos necesarios para la incorporacién a la accién formativa.

= Mantener un comportamiento adecuado durante el desarrollo de las acciones
formativas, respetando los derechos de los organizadores, docentes y de los restantes
alumnos/as, no interfiriendo en la dindmica de las empresas donde en su caso, realicen

el mddulo de practicas en centro de trabajo.

= Para poder presentarse a las pruebas de evaluaciéon final de cada médulo, el alumno
debera justificar una asistencia de, al menos, el 75 por ciento de las horas totales del
mismo en la modalidad presencial, o un 75 por ciento de las actividades de aprendizaje
en la modalidad de teleformacién realizadas y superadas en, al menos el 70 por ciento,

con independencia de las horas de conexion.

=  Asistir a los cursos con APROVECHAMIENTO, respetando los horarios y firmando los
partes de asistencia, y en el caso de teleformacién realizando los controles periddicos

de seguimiento del aprendizaje.

= En todo caso el alumno tiene la obligacion de asistir hasta la finalizacién de la accion
formativa, con la salvedad de los supuestos de exencién del médulo de formacion

practica en centro de trabajo.

11
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= En las acciones formativas de certificado profesional de itinerario completo a impartir
de forma modular en las que el médulo de précticas se desarrolle tras la finalizacidn de
los mdédulos formativos, sélo podran cursar el médulo de practicas los alumnos que
hayan superado todos los mddulos formativos programados en la correspondiente

accion formativa.

= Los alumnos que abandonen un plan formativo, sea por causa justificada o no

justificada, no podran reincorporarse al mismo.

= Justificar las faltas de asistencia al curso en la misma semana en que se produce la falta.

En el caso de formacién subvencionada, también se aplican las siguientes obligaciones:

= Los candidatos/as y/o alumnos/as tienen que figurar registrados en el Servicio Publico
de Empleo, asi como tener actualizados en su Oficina de Empleo los datos personales,
académicos y profesionales que figuren en su demanda de empleo, y que determinen
el cumplimiento de requisitos exigidos por la resolucién de convocatoria para participar

en las acciones formativas

= Declarar al inicio del curso su situacién como trabajador/a desempleado/a u ocupado/a
asi como autorizar o no al Servicio Publico de Empleo correspondiente para que
verifique el cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de la subvencion los
compromisos de inserciéon asumidos, en su caso, mediante las correspondientes
consultas de las bases de datos de contratos de las Administraciones Publicas que

resulten oportunas, salvo que de manera expresa manifieste su oposicion

= No participar en mas de un curso de formacidn profesional para el empleo financiado
por los Servicios Publicos de Empleo, de forma simultanea. Si esto ocurriera, se le daria

de baja en el Ultimo al que se haya incorporado.

= Aportar el contrato de trabajo suscrito u otro documento que acredite esta situacion
(alta en Seguridad Social o vida laboral), cuando se produzca la baja en el curso por

colocacion.

= Comunicar si se ha realizado el mismo curso en anos anteriores.

12
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=  Un certificado profesional sélo podrd cursarse dos veces como mdaximo, en caso de no

superarse.

= Sjla fecha prevista de renovacién de la demanda esta dentro de los 10 dias siguientes a
la incorporacién al curso, puede ocurrir que su demanda no haya pasado a la situacion

de suspensién, por lo que debera renovarla.

= Una vez finalizado el curso, o cuando se produzca la baja en el mismo, es necesario que

el alumno/a acuda a su Oficina de empleo para reactivar su demanda de empleo.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Cualquier alumno puede presentar sus quejas, sugerencias o reclamaciones a través de las

siguientes vias con un maximo de respuesta de < 2 dias habiles:
> Através de la direccidon de email:
o Coordinacién@eslaformacion.com

> Através de la pagina web: https://eslaformacion.com/
> Via telefdnica (Atencidn al alumno) en cada uno de los centros.
> Através de WhatsApp

» De forma presencial en cualquiera de nuestros centros:

ESLA CENTROS DE FORMACION, S.L. (CIF: B49207400)

En sus instalaciones de:

- ESLA CENTROS DE FORMACION.- (SEDE CENTRAL) .- C/ Pablo Morillo, 25 Bajo; CP 49013
ZAMORA.
Teléfono: 980 168 253/ 657 932 962
Whatsapp: 657 932 962
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Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero
- ESLA FORMACION ZAMORA.- C/ Santa Elena, 9-11 Bajo; CP 49007 ZAMORA
Teléfono: 980 983 665/ 657 932 981
Whatsapp: 657 932 981

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16.00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION BENAVENTE.- Avda. El Ferial, 9-11 Bajo; CP 49600 Benavente
(ZAMORA)
Teléfono: 980 637 673/ 696 140044
Whatsapp: 696 140044

Mail: eslabenavente@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Alondra Calzén
- ESLA FORMACION TORO.- C/ San Isidro, 6 Bajo; CP 49800 Toro (ZAMORA)
Teléfono: 980 691 709/ 659 609 766
Whatsapp: 659 609 766

Mail: eslatoro@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero
- ESLA FORMACION CERVANTES.- C/ Cervantes, 2 Bajo; CP 49013-ZAMORA
Teléfono: : 980 168 253
Whatsapp: 657 932 962

Mail: eslazamora@eslaformacion.com
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Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION DE LA INDUSTRIA DE LA MADERA .-C/ Poligono Industrial La Marina,
S/N; CP 49770 Villabrazaro (ZAMORA)
Teléfono: 980 983 665/ 657 932 981
Whatsapp: 657 932 981

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION SALAMANCA.-C/ Doctor Gémez Ulla, 40 Bajo; CP 37003-SALAMANCA
Teléfono: 923 880 078/ 608 148 209
Whatsapp: 608148209

Mail: eslasalamanca@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16.00 a 19:00
horas.
Responsable: Laura Rufo

- ESLA FORMACION PENARANDA .- C/ Nuestra Sefiora, 65 Bajo; CP: 37300 Pefiaranda de
Bracamonte (SALAMANCA)
Teléfono: 923 880 078/ 608 148 209
Whatsapp: 608 148 209

Mail: eslasalamanca@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Laura Rufo

- ESLA FORMACION RECOLETOS.- Avda de los Agustinos Recoletos, 44 Bajo; CP 37005-
SALAMANCA
Teléfono: 923 880 078/ 608 148 209
Whatsapp: 608 148 209

Mail: eslasalamanca@eslaformacion.com
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Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Laura Rufo

- ESLA FORMACION PASEO DEL ROLLO.-Paseo del Rollo, 39 Bajo: CP 37003-SALAMANCA
Teléfono: 923 880 078/ 608 148 209
Whatsapp: 608 148 209

Mail: eslasalamanca@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Laura Rufo
- ESLA FORMACION AVILA .- Avda. Madrid, 28 Bajo; CP 05001-Avila
Teléfono: 920 500 118/ 608 840 398
Whatsapp: 608 840 398

Mail: eslaavila@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Diaz

- SYSTEM ARANDA .- C/ Cascajar, 14 BAJO; CP: 09400 Aranda de Duero (Burgos)
Teléfono: 980 983 665/ 657 932 981
Whatsapp: 657 932 981

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero
- ESLA FORMACION LEON.- C/ Astorga, 13 Bajo; CP 24009-Ledn
Teléfono: 987 243 775/ 657 932 949
Whatsapp: 657 932 949

Mail: eslaleon@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.

Responsable: Yanfri Querales
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- ESLA FORMACION DON BOSCO.- C/ Juan Nuevo, 18 Bajo; CP 24009-Ledn
Teléfono: 987 243 775/ 657 932 949
Whatsapp: 657 932 949

Mail: eslaleon@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Yanfri Querales
- ESLA FORMACION SEGOVIA,- C/ Padre Claret, 1 Bajo; CP 40003-Segovia
Teléfono: 920 500 118/ 608 840 398
Whatsapp: 608 840 398

Mail: eslaavila@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Diaz

- ESLA FORMACION VALLADOLID.- C/ Arzobispo Marcelo Gonzalez, 19 Bajo; CP 47007-
VALLADOLID
Teléfono: 983 441 743 / 646 179 652
Whatsapp: 646 179 652

Mail: eslavalladolid@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION MADRID.- C/ Chozas de la Sierra, 1 Bajo; CP 28002-MADRID
Teléfono: 913 766 772/625 622 061
Whatsapp: 625 622 061

Mail: eslamadrid@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Sonia Garcia

- ESLA FORMACION PASEO DE EXTREMADURA.- C/ Repullés y Vargas, 11 Bajo; CP 28011-
MADRID
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Teléfono: 913 766 772/625 622 061
Whatsapp: 625 622 061

Mail: eslamadrid@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Sonia Garcia

- ESLA FORMACION NAZARET.- C/ del Castillo de Ucles, 24 BAJO; CP 28037-MADRID
Teléfono: 913 766 772/625 622 061
Whatsapp: 625 622 061

Mail: eslamadrid@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Sonia Garcia
- ESLA FORMACION SEVILLA - C/ Portobelo, 2 Bajo; CP 41006 SEVILLA
Teléfono: 954 868 701/ 638 703 714
Whatsapp: 638 703 714

Mail: eslasevilla@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsables: Marta de Sales Miralles y Andrea Guerle Huertas

- ESLA FORMACION CACERES.- Avda. de la Universidad, 51 Bajo; CP 10003-CACERES
Teléfono: 980 983 665/ 657 932 981
Whatsapp: 657 932 981

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION GANDIA.- C/ Cardenal Cisneros, 42-44 Bajo; CP 46701-Gandia
(VALENCIA)
Teléfono: 962 870 709/ 628 108 383
Whatsapp: 628 108 383
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Mail: eslagandia@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Sonia Garcia

ENTIDAD LABORAL ENLACES EMPLEOQ (CIF: G49212400)

- ESLA CENTROS DE FORMACION.- C/ Pablo Morillo, 25 Bajo; CP 49013 ZAMORA.
Teléfono: 980 168 253/ 657 932 962
Whatsapp: 657 932 962

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero
- ESLA FORMACION ZAMORA.- C/ Santa Elena, 9-11 Bajo; CP 49007 ZAMORA
Teléfono: 980 983 665/ 657 932 981
Whatsapp: 657 932 981

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION BENAVENTE.- Avda. El Ferial, 9-11 Bajo; CP 49600 Benavente
(ZAMORA)
Teléfono: 980 637 673/ 696 140044
Whatsapp: 696 140044

Mail: eslabenavente@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Alondra Calzén
- ESLA FORMACION TORO.- C/ San Isidro, 6 Bajo; CP 49800 Toro (ZAMORA)
Teléfono: 980 691 709/ 659 609 766
Whatsapp: 659 609 766

Mail: eslatoro@eslaformacion.com
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Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION ALCORCON.- Plaza de Santiago de Compostela, 1 Bajo CP 28924-
Alcorcon (MADRID)
Teléfono: 913 766 772/625 622 061
Whatsapp: 625 622 061

Mail: eslamadrid@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Sonia Garcia
- ESLA FORMACION CERVANTES.- C/ Cervantes, 2 Bajo; CP 49013-ZAMORA
Teléfono: : 980 168 253
Whatsapp: 657 932 962

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

CERVANTES CONSULTING EMPRESARIAL, S.L.N.E. (CIF: B49264914)

- ESLA CENTROS DE FORMACION.- C/ Pablo Morillo, 25 Bajo; CP 49013 ZAMORA.
Teléfono: 980 168 253/ 657 932 962
Whatsapp: 657 932 962

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero
- ESLA FORMACION ZAMORA.- C/ Santa Elena, 9-11 Bajo; CP 49007 ZAMORA
Teléfono: 980 983 665/ 657 932 981
Whatsapp: 657 932 981

Mail: eslazamora@eslaformacion.com
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Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION BENAVENTE.- Avda. El Ferial, 9-11 Bajo; CP 49600 Benavente
(ZAMORA)
Teléfono: 980 637 673/ 696 140044
Whatsapp: 696 140044

Mail: eslabenavente@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Alondra Calzén
- ESLA FORMACION TORO.- C/ San Isidro, 6 Bajo; CP 49800 Toro (ZAMORA)
Teléfono: 980 691 709/ 659 609 766
Whatsapp: 659 609 766

Mail: eslatoro@eslaformacion.com

Horario de atencidn al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero
- ESLA FORMACION CERVANTES.- C/ Cervantes, 2 Bajo; CP 49013-ZAMORA
Teléfono: : 980 168 253
Whatsapp: 657 932 962

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Maria Escudero

- ESLA FORMACION PENARANDA.- C/ Nuestra Sefiora, 65 Bajo; CP: 37300 Peiaranda de
Bracamonte (SALAMANCA)
Teléfono: 923 880 078/ 608 148 209
Whatsapp: 608 148 209

Mail: eslasalamanca@eslaformacion.com
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Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Laura Rufo

- ESLA FORMACION GUINDALERA.- C/ Conde de Vilches, 19 Bajo;CP 28002-MADRID
Teléfono: 911 991 581/680 673 876
Whatsapp: 680 673 876

Mail: eslamadrid@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Sonia Garcia

SANTA ELENA ESCUELA DE NEGOCIOS, S.L. (CIF: B49266216)

- ESLA FORMACION RECOLETOS.- Avda de los Agustinos Recoletos, 44 Bajo; CP 37005-
SALAMANCA
Teléfono: 923 880 078/ 608 148 209
Whatsapp: 608 148 209

Mail: eslasalamanca@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.
Responsable: Laura Rufo

- ESLA FORMACION SORIA.- C/ Santa Luisa de Marillac, 5 Local 9; CP 42003-SORIA
Teléfono: 980 168 253/ 657 932 962
Whatsapp: 657 932 962

Mail: eslazamora@eslaformacion.com

Horario de atencién al publico: de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.

Responsable: Maria Escudero
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RESPONSABILIDADES

Direccién: aprobar y revisar
Responsable calidad: seguimiento KPI

Equipo docente: ejecucién y mejora

COMPROMISOS E INDICADORES

Servicio 1: Formacion

Compromiso Indicador Férmula Objetivo

Respuesta consultas | Tiempo medio Y tiempos respuesta / n2 <48h
consultas

Satisfaccion Valoracién media ¥ puntuaciones / n® >85%

encuesta encuestas

Finalizacion Cursos ejecutados (Ejecutados / >80%
concedidos)*100

Finalizacion Alumnos finalizados | (Alumnos finalizados/ >80%
Alumnos iniciados)*100

Servicio 2: Atencion al cliente y calidad de servicio

COMPROMISO INDICADOR

Responder a las solicitudes de informacién que % de respuestas a solicitudes de
se produzcan en un plazo maximo de 2 dias informacidn realizadas en un plazo < 2

habiles. dias habiles.
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% de respuestas a quejas o
Responderemos todas las reclamaciones o

reclamaciones realizadas en un plazo < 2
guejas en un plazo maximo de 2 dias habiles.
dias habiles.

Tramitaremos las matriculas y altas de alumnos | % de matriculas y altas realizadas en un

en un plazo maximo de 2 dias habiles. plazo < 2 dias habiles.

% e -
Garantizamos el mantenimiento de nuestra N2 de incidencias en la plataforma

plataforma, resolviendo cualquier incidencia que % de incidencias resueltas en un plazo <

pueda surgir en un plazo inferior a 2 dias habiles. 2 dias habiles

MECANISMOS DE COMUNICACION DE LA CARTA Y RESULTADOS

Comunicacidn interna

ESLA FORMACION comunicard la Carta de Servicios y sus resultados internamente a

través de:

- Reuniones departamentales.
- Reuniones de coordinacion de la direccion.
- Correo electronico (mail a la plantilla comunicando la aprobacion de la carta de

servicios y enlace a la pagina web)

Comunicacién externa

ESLA FORMACION comunicard la Carta de Servicios externamente a través de:

- Pdgina web: www.eslaformacion.com

MEDIDAS DE SUBSANACION POR INCUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS
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Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos declarados en esta Carta

podran dirigirse a la Areas responsables de la Carta.

En un plazo maximo de 15 dias habiles, el Area responsable se dirigira al alumno por el
medio que éste haya especificado informando de las causas por las cuales el
compromiso no se haya podido cumplir y de las medidas adoptadas, en su caso, para

subsanar el incumplimiento denunciado.

EVIDENCIAS

=  Encuestas de satisfaccion
= Registros de seguimiento

= Registro de incidencias

MEJORA CONTINUA

Aplicacién ciclo PDCA, acciones correctivas documentadas, seguimiento en revisiéon por la

direccion.

ENTRADA EN VIGOR

La presente Carta de Servicios ha sido revisada y aprobada por la Direccién de ESLA FORMACION.

Seguimiento:

ESLA FORMACION realizard un seguimiento periédico de los compromisos de la carta de

servicios, y comunicara anualmente los resultados de éstos a través de los canales definidos.

Actualizacion:
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Esta carta de servicios serd actualizada por los responsables de esta, siempre que se produzcan
modificaciones en los servicios prestados o por modificaciones sustanciales en los datos de la

misma.
Revision:

ESLA FORMACION se compromete a revisar su Carta de Servicios al menos cada 2 afios, al objeto
de que los servicios definidos en ésta, sus compromisos y sus indicadores reflejen fielmente la

realidad de la organizacién y de los servicios prestados.

Fecha de Aprobacion: 11 de junio de 2026.

B-49207400

Fdo.: Renata Lopez Prada
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