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|dentificacion del modulo o unidad formativa

Bienvenido al Modulo Formativo 1446_3 “Orientacion laboral y promocion
de la calidad en la formacion profesional para el empleo”. Este mddulo for-
mativo pertenece al Certificado de Profesionalidad SSCEO110-"Docencia de
la Formacion Profesional para el Empleo” que pertenece a la familia Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.

Presentacion de los contenidos

La finalidad de este mddulo formativo es tener los conocimientos necesarios
para manejarnos en la orientacion laboral. Primeramente empezaremos con un
analisis del perfil profesional, especificando también el contexto sociolaboral y
saber realizar un itinerario formativo y profesional. En la segunda unidad nos
centraremos en la informacion profesional, asi como estrategias y herramien-
tas necesarias para la blUsgueda de empleo vy elaborar nuestra propia guia de
recursos. Y finalizaremos el modulo atendiendo a la calidad de las acciones
formativas a través de los planes anuales de evaluacion de la calidad y otros
agentes y programas para este fin.
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Objetivos
Al finalizar este modulo formativo aprenderas a:

— ldentificar la realidad laboral del alumnado y saber orientar en la toma de
decisiones para favorecer el proceso de insercion y/o promocion laboral.

—  Fomentar procedimientos y estrategias de blsqueda vy actualizacion de la
informacion del entorno profesional.

— Aplicar estrategias y herramientas de busqgueda de empleo.

— Analizar los mecanismos que se usan para garantizar una accion formativa
de calidad.

—  Disenar procedimientos y estrategias de innovacion y actualizacion profesional.
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En este modulo formativo vamos a adentrarnos en la orientacion laboral que
nace como respuesta a la problematica del desempleo.

Es una disciplina que se adapta a la realidad actual en la que vivimos, es decir, se
mueve en funcion de las necesidades y demandas actuales en materia de em-
pleo cuyo fin es la insercion laboral de los usuarios/as que llegan a demandarla.

Para ello empezaremos con el analisis del perfil profesional, en el que analiza-
remos y aprenderemos como elaborarlo. Conoceremos como movernos en el
contexto sociolaboral , atendiendo a las exigencias del mercado, profesiones
mas demandadas y las opciones de empleo que disponemos. Y como elabo-
rar un itinerario formativo y profesional.

Continuaremos con un andlisis de la informacion profesional existente me-
diante los canales de informacion y agentes de empleo, asi como desarrollar
estrategias vy las herramientas necesarias para una buena blsqueda activa de
empleo.

Finalizaremos la unidad atendiendo a la calidad de las acciones formativas,
programas e iniciativas existentes en la actualidad para favorecer una innova-
cion y actualizacion docente.
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1.1. El perfil profesional

Definicic’m

El perfil profesional se compone por el conjunto de capacidades y compe-
tencias que identifica la formacion de una persona para el desarrollo optimo
de una profesion determinada.

Segun esta definicion es imprescindible saber a qué nos referimos cuando
hablamos de competencias. Existe diversidad de definiciones, veamos algu-

nas de ellas:

Rodriguez vy Feliu

(1996)

Woodruffe (1993)

Coll, César segin
la OCDE (2002)

Boyatzis
(Woodruffe, 1993)
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“Conjuntos de conocimientos, habilidades, dispo-
siciones y conductas que posee una persona, que
le permiten la realizacion exitosa de una actividad”

"Una dimension de conductas abiertas y manifies-
tas, que le permiten a una persona rendir eficien-
temente"

“La capacidad para responder a las exigencias in-
dividuales o sociales o para realizar una actividad
0 una tarea. Cada competencia reposa sobre una
combinacion de habilidades practicas y cogniti-
vas interrelacionadas, conocimientos, motivacion,
valores, actitudes, emociones y otros elementos
sociales y de comportamiento que pueden ser
movilizados conjuntamente para actuar de manera
eficaz”

“Conjuntos de patrones de conducta, que la per-
sona debe llevar a un cargo para rendir eficiente-
mente en sus tareas y funciones”



Analizando estas definiciones podemos concluir que las competencias son:
Son caracteristicas permanentes de una persona.

—  Se ponen de manifesto cuando se realiza una tarea o trabajo.

—  Se relacionan con una actuacion exitosa de una actividad.

— Tienen una relacion causal con el rendimiento laboral.

— Son generalizadas a mas de una actividad.

Basandonos en las definiciones citadas y aplicandolas al perfil profesional,
podemos indicar que:

®

Definiciéon

“Una competencia es la capacidad que tiene una persona de poner en
practica de manera completa sus conocimientos, habilidades, experiencias
y caracteristicas personales en un puesto de trabajo determinado”.

Importante

Una competencia es 1o que hace a una persona “competente” para realizar un
trabajo de manera exitosa aplicando un conjunto de conocimientos, habilida-
des, disposiciones y conductas especificas.

Ahora nos preguntaremos ¢ Cuantas competencias existen y quée son”? Pues el
ndmero de competencias es muy amplio y cada autor las nombra y agrupa de
distinta manera, esto provoca que el niUmero pueda ser muy extenso y preci-
samente porgue las Competencias estan ligadas a un contexto especifico en
gue se pone de manifiesto en el trabajo.

13
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Por todo esto, a nivel organizacional o empresarial, cada organizacion debe
preparar su listado de competencias que consideran basicas para sus pues-
tos de trabajo y no coger una preestablecida, asumiendo que existe similitud

entre ellas.

Nosotros vamos a utilizar el Diccionario de Competencias de Hay McBer,
(Spencer y Spencer, 1993) en la que se agrupan las Competencias en Con-

glomerados (categorias con relativa homogeneidad).

Conglomerado/ categoria

Logro y Accion

Apoyo y Servicio Humano

Impacto de Influencia

Gerencia

Cognitivo

Efectividad Personal

14

Competencias

Crientacion al logro

Preocupacion por Orden, calidad y precision

Iniciativa

Blsqueda de Informacion
Comprension Interpersonal
Crientacion al Servicio al Cliente
Impacto e Influencia

Conciencia Organizacional
Establecimiento de Relaciones
Desarrollo de Otros

Asertividad y Uso del Poder Posicional
Trabajo en Equipo y Cooperacion
Liderazgo de Equipo
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual

Pericia

Autocontrol

Autoconfianza

Flexibilidad

Compromiso Organizacional



Los perfiles profesionales son dinamicos, van evolucionando y cambiando en
funcion de la demanda ocupacional y el mercado de trabajo. También es im-
portante atender a la demanda social, es decir, a las necesidades sociales de
los grupos. Son analiticos, ya que posibilitan orientar y promover comporta-
mientos futuros asi como identificar espacios y condiciones para el desarrollo
de una estrategia y accion de mejora.

1.1.1. Caracter individualizado del proceso de orientacion

La Orientacion Laboral es una disciplina en continuo cambio y siempre guiada
por la realidad actual en funcion de las necesidades y demandas actuales del
mercado para adaptarse a los usuarios.

Es un proceso que consiste en proporcionar ayuda a personas desempleadas
O gue buscan cambiar de empleo.

Funciones del orientador/a:
—  Asesorar.
—  Proporcionar informacion.

—  Entrenar en técnicas de blsqueda de empleo.

Asesorar
Proporcionar Mejorar la
informacion empleabilidad

Entrenar en
técnicas

15
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Importante

El fin de la orientacion laboral es la mejora de la empleabilidad del usuario/a.

Una de las caracteristicas de la orientacion es que tiene un caracter indivi-
dualizado.

Durante el proceso de orientacion se guia a la persona, pero es ella misma
quien debe plantearse su direccion profesional que mejor se adapte a:

Caracteristicas Caracteristicas Toma de
personales profesionales decisiones

El primer paso es el autoconocimiento de las propias competencias, para ello
se debe elegir y elaborar el perfil profesional atendiendo a:

—  Caracteristicas profesionales.
—  Caracteristicas personales.

—  Formacion.

—  Experiencia Profesional.

— Habilidades y actitudes.

16



1.1.2. Caracteristicas personales

Agui vamos a centrarnos en la realizacion de un autoanalisis como primer paso
que se debe realizar para iniciar la busgueda de empleo.

Este autoconocimiento personal o autoanalisis es muy importante para:
— Conocer de qué somos capaces de hacer y que podemaos aportar.

— Tener un conocimiento mas preciso de cuales son las limitaciones y como
superarlas.

—  Elaborar un proyecto profesional y la informacion adecuada para la bus-
queda de empleo.

La importancia de este autoandlisis radica en analizar nuestras caracteristicas
personales para saber que podemos ofrecer al mercado laboral y lo que es-
peran de nosotros.

¢ Qué quiero hacer? ¢ Qué puedo hacer?
¢,En qué sector o actividad ,Donde hay mas trabajo
quiero trabajar? relacionado con lo mio?

Es tan importante encontrar un area de profesionalidad donde situarnos como
conocer cOmo somos por dentro, es decir, como somos como persona. No se
trata de un anédlisis psicoldgico, sino ser conscientes de reconocer nuestras ca-
racteristicas personales y limitaciones para adaptarnos a un puesto de trabajo.

En Orientacion laboral, las caracteristicas personales hacen referencia a as-
pectos basicos como:

— Personal:
Edad.

Sexo.

17
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Tiempo en desempleo.
Prestacion economica.
Motivo de desempleo.
Discapacidad.
> S
> No.
> Grado.
—  Familiar:
Parentesco.
Profesion.
Situacion laboral.

Dentro de estas caracteristicas personales vamos a hablar de la disponibili-
dad, un aspecto muy importante a la hora de buscar trabajo.

Esta disponibilidad viene determinada en muchos casos por:

—  Determinantes personales.

— Necesidades vitales.

—  Determinantes sociales.

Estos factores pueden constituir limitaciones en el desarrollo del proyecto
profesional. Es importante ser honesto en este punto y dejar claro desde un
principio qué condiciones estariamos dispuestos a aceptar aspectos como:

jornada completa o media jornada, horario partido o continuo, horario flexible o
a turmos, disponibilidad para viajar y movilidad geografica, etc.

18



1.1.3. Formacion

En este apartado debemos recoger toda la informacion que tenemos respecto a:.

—  Formacion Reglada.

Nivel de estudios, cameés profesionales, certificados o titulos de formacion
ocupacional.

—  Formacion Complementaria.

Cursos de formacion, jornadas, congresos, idiomas e informatica.

Formacion
Formacién Académica
Titulo: Centro/fechas:
Titulo: Centro/fechas:
Formacién Complementaria
Titulo: Organismo/horas:
Titulo: Organismo/horas:
Otros Publicaciones, articulos, congresos
..etc

Es importante asesorarse acerca de los itinerarios formativos existentes, su ac-
ceso, duracion, asi como las salidas laborales vy la titulacion que proporcionan.

19



MF1446_3

1.1.4. Experiencia profesional

En este apartado debemos indicar toda nuestra experiencias profesionales
adquiridas a través del desempeno de una o varias profesiones que hemos
realizado a lo largo de nuestras vidas.

En este punto debe reflejarse en qué se ha trabajado, qué actividades se han
llevado a cabo, tareas, etc.

Esta experiencia no se adquiere necesariamente a través de un empleo; toda
puesta en practica de conocimientos se considera experiencia, por ejemplo,
unas practicas profesionales no laborales, un voluntariado, etc.

Las empresas suelen valorar el tiempo de experiencia de manera muy positiva,
ya gue les garantiza una mayor desenvoltura en el desempeno del puesto.

Importante

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la For-
macion Profesional, se aprueba el reconocimiento y la acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas tanto a través de procesos formativos
como de la experiencia laboral, con el fin de acreditar a un trabajador en una
cualificacion profesional oficial mediante los Certificados de Profesionalidad.

20
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